
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Искусство научить слышать 
Согласно данным проведенного соцопроса, самым 

распространенным среди трудных моментов 

воспитания подростка оказался пункт "мой ребенок 

меня не слышит". Значит, надо попытаться 

достучаться до него другими методами. 

 

Шаг 1  Самый простой способ обратить на себя 

внимание ребенка — говорить не больше, а меньше. 

Как ни странно, в таком случае у вас повышается 

вероятность быть понятым и услышанным. Детям 

надо больше времени обдумать то, что они слышат, 

прежде чем что-то сказать 

Шаг 2  Будьте сами внимательным слушателем. Ваше 

взрослеющее дитя просто не сможет стать 

внимательным слушателем, если ему не будет у кого 

этому учиться. Слушайте дочку (сына) в два раза 

больше, чем говорите. 

Шаг 3  Говорите вежливо и… тихо. Быстрее всего вы 

заставите подростка не обращать на вас внимание, 

если в голосе явно будут звучать критика, приказы, 

нотации, осуждение, крик и мольба. Просто говорите 

с ним вежливо — как вы хотели бы, чтобы говорили с 

вами.  

Шаг 4  Обратите на себя внимание перед тем, как что-

то сказать. Сначала убедитесь, что дочка (сын) 

смотрит на вас. (попросите посмотреть на вас 

Шаг 5  Иногда подросткам (да и не только) 

действительно сложно с ходу переключиться, 

особенно если они заняты тем, что им очень нравится. 

Мало того, ребенок и вправду может не слышать вас. 

Тогда делайте предупреждения — установите 

временное ограничение: "Мне понадобится твоя 

помощь через две минуты" или "Я хочу с тобой 

поговорить через минуту, пожалуйста, отвлекись".  

(Но больше чем на пять минут оттягивать не стоит — 

снова забудет.) 

Шаг 6  Постарайтесь говорить кратко, мягко и точно. 

В этом возрасте дочка (сын) становится 

восприимчивее, если знает, что не придется 

выслушивать целую лекцию. Поэтому пусть ваши 

просьбы будут краткими и по делу: "Убери, 

пожалуйста, в шкафу перед тем, как пойдешь гулять", 

"Сейчас тебе надо выучить физику" и т. д. Часто 

помогает предельная кратость — иногда достаточно 

одного слова-напоминания: "Уборка!", "Алгебра!". 

 

От грубости к уважению. 
Очень часто в подростковом возрасте у детей, в связи 

с необходимостью почувствовать себя взрослыми, 

проявляются такие черты, как грубость, неуважение 

(скорее, слегка пренебрежительное отношение).  

 

Шаг 7  Говорите с ребенком на равных, не сюсюкайте 

и не подавляйте — дайте ему почувствовать свою 

важность, значимость, чтобы он не искал другие 

способы для получения этого ощущения.  

Шаг 8  Когда ваш ребенок грубит, сразу же укажите 

ему на это, чтобы он всегда знал, что перешел черту. 

Главное, чтобы ваши замечания были направлены на 

его поведение, а не на саму личность ребенка. 

Например: "Когда я говорю с тобой, ты закатываешь 

глаза (ухмыляешься). Это проявление неуважения. Не 

надо так больше делать", "Говорить мне "отстань", 

когда я с тобой разговариваю, недопустимо.". 

Шаг 9  Не думайте, что ребенок сам знает, как надо 

правильно себя вести. Постарайтесь разъяснить ему 

как правильно не в виде нравоучения, а во время 

дружеской беседы, еще лучше — на собственном 

примере. Обратите внимание, как вы, взрослые, 

общаететсь между собой в семье. Может, все дело как 

раз в этом? Недаром говорят, что сколько бы мы ни 

учили своих детей хорошим манерам, они все равно 
будут вести себя, как их родители.  

Шаг 10  Никогда не вступайте в пререкания. Дети-

подростки перестают грубить, дерзить, когда видят, 

что это неэффективно для привлечения вашего 

внимания.  

Шаг 11  Важный момент: старайтесь поправлять 

ребенка, если он неправильно и грубо себя ведет, с                                             

глазу на глаз, а не в присутствии других взрослых или 

подростков. 

 

Шаг 12  Поощряйте уважительное, правильное 

поведение как можно чаще — это самый простой 

способ добиться желаемого. 

 

Дети ссорятся — не судить, а мирить. 
Ссоры между детьми — братьями и сестрами — 

часто становятся практически неразрешимой 

проблемой в семье. А особенно— когда разница в 

возрасте детей достаточно большая. 

 

Шаг 13  Не принимайте ничью сторону (все равно 

останетесь виноватыми). Во время их конфликтов 

давайте советы только тогда, когда они окажутся в 

тупике. Принятие чьей-нибудь стороны порождает в 

детях чувство обиды, а потом и обвинения в том, что 

у вас младший — любимчик. 

Шаг 14  Успокойте всех. Вмешивайтесь тогда, когда 

эмоции уже достаточно накалились, но скандал еще 

не начался. Разведите "врагов" по комнатам и 

оставьте их там, пока сами не успокоятся, сказав при 

этом: "Будьте там до тех пор, пока не сможете 

говорить спокойно".  

Шаг 15  Иногда для развязки ссоры надо всего лишь, 

чтобы кто-то признал обиду ребенка. Например: "Ты 

расстроен, потому что считаешь, что к твоей сестре 

относятся справедливее, чем к тебе", "Ты расстроена, 

потому что никак не можешь дождаться своей 

очереди поиграть на компьютере". 

Шаг 16  Дайте каждому — и старшему, и младшему 

— высказаться. Для того чтобы помочь им ощутить, 

что их действительно слышат, попросите каждого по 

очереди объяснить, что произошло. Причем 

попросите другого ребенка обязательно обратить 

внимание и выслушать того, кто объясняется. Пусть 

каждый начинает объяснение со слова "я", а не "ты", 
потом рассказать проблему и предложить решение.  

Шаг 17  Сделайте детей участниками решения 

проблемы. Спросите и младшего, и старшего, что они 

бы предприняли для решения "своей" проблемы. И не 

отмахивайтесь от этого, — мол, они такого наговорят! 

Привлечение детей к "разрулению" ссоры часто как 



раз заставляет остановиться, подумать и успокоиться. 

Установите правила решения: не перебивать, не 

подавлять, говорить только спокойным голосом. 

Высказываясь по очереди, они научатся слушать друг 

друга.  

Шаг 18  Посмотрите на проблему с другой стороны. 

Часто дети бывают настолько захвачены ощущением, 

что с ними обходятся несправедливо, что даже и не 

думают о том, что могут чувствовать другие. Поэтому 

почаще говорите: "А теперь посмотри на ситуацию с 

другой стороны. Что, по-твоему, чувствует твоя 

сестра?" 

 

Враньё. 
К сожалению, с враньём своих детей в то или иное 

время сталкиваются все родители. Только вот в 

подростковом возрасте враньё, если, тем более, оно 

имело место раньше, становится для ребенка 

привычнее, он врёт чаще.  

 

Шаг 19  Предполагайте честность и требуйте 

правдивости. Постоянно объясняйте свое отношение 

к честности: "Все в нашей семье должны быть 

честными друг с другом". Но перед этим подумайте, 

какой пример честности подаете вы. Начните с себя. 

Шаг 20  Проанализируйте, почему он обманывает, и 

выявите причину. Как правило, подросток начинает 

врать в первую очередь для того, чтобы привлечь к 

себе внимание родителей, взрослых, друзей. На 

втором месте зависть, отчаяние, обида или злость. А 

на третьем — страх перед наказанием или боязнь 

подвести родителей. Причем прямой вопрос на эту 

тему не срабатывает: они, как правило, сами точно не 

знают настоящих причин постоянного вранья. 

Проанализируйте сами: когда началось вранье? в чем 

он обычно обманывает? кому он врет — всем или 

только некоторым? почему? 

Шаг 21  Задавайте вопросы, которые помогут ребенку 

самому понять, что это неправильно, и дожидайтесь 

на них ответа. Например: "Что будет, если в нашей 

семье все начнут друг друга обманывать?", "Что бы 

ты чувствовал, если бы я обманывала тебя?", "Если ты 

не будешь держать слово, как я могу верить тебе?", 

"Если я тебе наобещаю что-нибудь очень важное для 

тебя, а потом скажу, что наврала?" и т. д. 

Шаг 22  Не реагируйте слишком остро на 

преувеличение или искажение правды. Это, конечно, 

легче сказать, чем сделать, но, стоит повториться, 

подростки часто обманывают, чтобы привлечь 

внимание. Если ваш ребенок поступил именно так, 

постарайтесь сохранить спокойствие — от вашего 

крика и причитаний ему захочется только сбежать 

куда подальше, но никак не стать честным. И 

относитесь к его интересам лояльнее — не 

устраивайте взбучку за каждое мелкое нарушение или 

непослушание, не то ему легче будет соврать, чем 

рассказать вам правду. 

Шаг 23  Объясните, почему вранье — плохо. Да-да, 

вашему большому сыну (дочке) это тоже нужно.  

Подойдите к вопросу прямо и приведите веские 

аргументы: вранье может привести к неприятностям, 

а может — и к очень большим неприятностям; 

репутация тоже страдает, и очень; это обижает, 

особенно самых близких людей, и т. д. Для 

наглядности включите фантазию и придумайте какой-

нибудь эпизод, который приведет к резко 

отрицательным последствиям и который подействует 

именно на вашего ребенка. 

Шаг 24  Введите "штраф" за ложь. Причем выберите 

такой метод, чтобы ваш сын (дочка) не начал вас 

бояться (и опять-таки врать), а расхотел обманывать. 

Например: пусть каждый раз, обманув, пишет 

письменно извинения "пострадавшему" — матери, 

отцу, брату, сестре. Или небольшое сочинение с 

изложением, по крайней мере, пяти доводов о 

пагубности вранья (и вам полезно будет почитать, 

чтобы понять ребенка) — может, ему легче будет 

сказать правду? 

 

Властность — не порок, но сдерживаться надо. 
Властные дети как бы назначают себя командирами. Они 

устанавливают правила и определяют тактику, они 

практически не обременяют себя выслушиванием 

предложений других, особенно сверстников. Стремление 

доминировать может быть признаком незащищенности, 

низкой самооценки, потребности в одобрении и даже 

неумения общаться. Конечно, вы не в состоянии в корне 

изменить властный дух ребенка, но можете научить его 

считаться с мнением других детей-подростков. 

Шаг 25  Тщательно разберитесь в поведении 

подростка. В чем бы ни была причина его властного 

поведения, главное — чтобы он отдавал себе в этом 

отчет. Понимает ли ваша дочка (сын), что ее (его) 

деспотичность не приветствуется и даже отталкивает?  

Шаг 26  Уловите момент, когда ребенок ведет себя 

правильно, и хорошенько похвалите его  — 

поощрение всегда стимулирует к тому, чтобы почаще 

так себя вести (опять же, ожидая похвалы). 

Шаг 27  Применяйте "бабушкино" правило. Это 

простое правило срабатывает всегда и делает 

отношения справедливыми: "Если ты разрезаешь 

пирог, то другой человек выбирает себе кусок". Это 

правило применимо во многих случаях: например, 

если один выбирает игру, то другой ее начинает, если 

один разливает лимонад, то другой выбирает себе 

стакан. 

Шаг 28  Смена ролей. Командирам надо дать понять, 

что их поведение — неуважительное, а зачастую и 

причиняет боль. Поэтому предложите дочке (сыну) 

представить себя саму на месте постоянно 

подчиненной: "Представь, что ты — это Таня-Маша-

Света, которой подруга постоянно диктует, что 

делать, что не делать, что можно, а что нельзя. О чем, 

по-твоему, она сейчас думает? что чувствует? любит 

и уважает свою командиршу?" 

Шаг 29  Предложите бросать жребий, чтобы никому 

не было обидно. Да, не каждый случай для этого 

подходит, но пусть хотя бы иногда ребенок этим 

пользуется. Это своего рода компромисс для 

властного подростка — с одной стороны, не надо 

никому уступать (а на это как раз обычно труднее 

всего пойти "командиру"), ведь все на равных 

условиях, а с другой — у остальных участвующих в 

жребии появляется такой же шанс, и они уже не 

выступают в роли "подчиненных". 

Шаг 30  Объясните, что нужно соблюдать 

очередность. Это хорошо — всегда быть первым, но 

не надо при этом жестко подавлять и ущемлять 

окружающих. Ведь хотя в своем маленьком кругу он 

— командир, не исключено, что в новом будет 

считаться выскочкой. Объясните ему, что во многих 

случаях, чтобы тебя признавали первым, надо сначала 

уметь "стать в очередь". Намного важнее, чтобы он 

умел контролировать перепады настроения, умел 

ждать и соблюдать очередность. 

ЖЕЛАЕМ  УДАЧИ!!! 

Педагог-психолог Муниципального Бюджетного 

Ообщеобразовательного Учреждения  

г.Иркутска СОШ №77 


